Uspésné aplikace
pro startup i korporat

Od prvni schlizky az po uvedeni na trh — ¢emu byste méli pfi

vyvoji aplikaci vénovat pozornost



Obsah

Znate to?

Kick-off — spolec¢né od prvni chvile

Use case je $éf

Copyright — komu patfi kéd?

Idea — prosté musi umét vSechno!

Tym

Agilni vyvoj
Technologie
Kontrola

Zkusenosti

Reference

Vyvoj aplikace - jak se to déla

Analyza

UX névrh

Ul névrh
Programovani

Testovani

Deadline — party pro vasi novou aplikaci

O Ackee

Kontakt

Cesta k aplikaci — infografika

o 0o b~ W N

© O© O O VW 00 00 00 N N N N

S

=3
=

12

13

14




Znate to?

Zda se vdm, Ze vy a vase agentura mluvite jinou feci? Vystupy se vzdy lisi od toho, co jste si
domluvili, a vy vlibec nevite, kam se podél vas plvodni projekt? Pokud od vyvojarl ziskavate jen
vagni nebo dokonce zadné informace a problémy a Ukoly se hromadi, misto aby ubyvaly, zdarny

konec projektu je nejspis v nedohlednu.

Méte-li z vyvoje takovy pocit, pak jste pravdépodobné narazili na agenturu, kterd nema dostatek
zkusenosti, je Spatné organizovand a na vas projekt nebyla pfipravena. Proto je jim nyni naprosto

ochromena.

Aby se vadm néco takového uz nikdy nestalo, nebo, v nejlepsim pfipadé, aby se vdm to nestalo
vlbec, ddme vam nékolik dllezitych tipQ, na co je tfeba dbat pred projektem, béhem néj, ale i pfi
samotném vybeéru agentury. Kdyz se totiz podafi zvolit spravné, vznikne nakonec kvalitni a

s

Uspésna mobilni aplikace.
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Kick-off — spolecné od prvni chvile

Mobilni aplikace je kombinace designu, pouzitelnosti a technologie. To z ni sice jesté nedéla
umélecké dilo, ale mnoho parametr(l je podobnych. A inzerat na “vyvoj” obrazu byste také
nenapsali takto: "Ocekdvame alespon pét let zkusSenosti v oblasti malby, olejomalba 30 x 70 cm,

krajinka, pfipadné s vodou. Vypocitejte nam cenu, nejnizsi nabidce bude zakdzka udélena™.

A pfesné takova zadani jsou pfitom opravdu Castd. Dobrd agentura ale takovou objednavku
nepfijme. Pokud nejsou k dispozici zadné technické specifikace, Zddny navrh UX ani jiného
uzivatelského rozhrani a Zadny priazkum trhu, pak seriézni agentura nikdy pfesnou cenu takové
zakdazky nemuze urcit — neni z ¢eho. Nez zacnete poptavat novou aplikaci, prectéte si, kolik vyvoj

~

stoji a na ¢em cena zalezi.

V idedlnim pfipadée by agentura mela klientovi nabidnout, Ze pro n&j podnikne vSechny tyto
preprodukéni kroky a technickou specifikaci sama zajisti. Pfi vytvareni technické specifikace
agentura pfirozené zaclenuje spolec¢nost do vyvoje produktu od samého pocatku. Mlze tak tézit z
toho, Ze pfesné vi, Ceho chce klient s aplikaci dosdhnout. Tim mu uSetfi spousty nedorozuméni,

zklamani a ¢asto i penéz. Samoziejmé i tento proces musi byt zaplacen, ale vyplati se to!



http://www.ackee.cz/blog/kolik-stoji-vyvoj-mobilni-aplikace/
http://www.ackee.cz/blog/kolik-stoji-vyvoj-mobilni-aplikace/
https://www.ackee.cz/workshop-aplikace

Use case je séf

Zvenku to tak mozna nevypada, ale pod kapotou aplikace se skryva spousta riiznych technologii.
Po technologické strance jsou nejvsestrannéjsi nativni aplikace. Ty dostoji i tém nejvyssim
pozadavkim na vykon a kvalitu. Nativni aplikace se prodavaji vyhradné prostfednictvim oficidlnich

obchod( s aplikacemi (App Stores) a vytvareji se pro operacni systém iOS a Android zvIast.

Jinak funguji hybridni aplikace. Nejsou naprogramovaény v nativnim jazyce daného systému, ale
jsou “prelozeny”. Jinymi slovy se zabali do nativniho balicku a potom se opét umisti do obchodu.
Vyhodou hybridnich aplikaci je, Ze je staci vyvinout pouze jednou. Je vsak tfeba pocitat s trochu

nizsi kvalitou a ztratou rychlosti.

Treti variantou jsou webové aplikace. Ty se nestahuji z obchodd, ale pouzivaji se pfimo
prostfednictvim prohlizece, tak jako bézné webové stranky. Webova aplikace nabizi uzivateli

prostfedi srovnatelné s nativni aplikaci.

Pomeérné kratce jsou na trhu progresivni webové aplikace (PWA). Instaluji se do telefonu, ale ne
pres obchody s aplikacemi. Stahuji se pfimo z prohlizeCe. Pracuiji i offline a vzhledem i vlastnostmi

se snazi pfiblizit nativnim aplikacim.

Volba toho spravného rfeSeni se ale vzdycky odviji od vaseho konkrétniho pfipadu!




Copyright — komu patri kéd?

Pokud se na vyvoji aplikace podili vyvojaf na volné noze nebo agentura, prava ke kédu
standardné nalezi jim. Pokud je tfeba v aplikace néco zménit, je zdkaznik opét odkdzan na
vyvojare nebo agenturu. Kdyz se spoluprace nevydafi podle ocekdvani, nezbyva nez prava ke

kédu ziskat.

Pfi navrhovani smlouvy si tedy davejte pozor na to, abyste prava ke kédu dobfe nastavili.




Idea — prostée musi umeét vsechno!

Uspésné aplikace vétsinou resi jen jeden konkrétni problém, jsou snadno pouzitelné, prehledné a
maji jasnou funkci. Nejpouzivanéj$imi aplikacemi v Cechach jsou naptiklad WhatsApp, Facebook,

Spotify a vSechny sluzby, které nabizi Google: Google Maps, Google vyhledavac a Gmail.

Aplikace neni jen mobilni verzi vasich webovych stranek. Pokud planujete aplikaci pro svj
produkt, peclivé zvazte, jaké jsou zdkladni potfeby uZivatell. A hlavné, jak mlzete tyto potfeby
naplnit jednodusSe a rychle. To by méla byt zdkladni idea kazdé nové aplikace.

Nebo to udélejte jako Google. Vytvorte si aplikaci pro kazdou funkci zvlast.
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Nejdulezitéjsi faktor uspéchu:
vyber agentury

Na vybéru spravné agentury stoji a padd uspéch celého projektu a aplikace. Ujistéte se tedy

dobre, Ze jsou splnény nésledujici faktory:

Tym

VSichni odbornici by méli v agentufe pracovat trvale, nebo s ni alespon dlouhodobé

spolupracovat. Nejlepsi napady totiz stale vznikaji v kuchynce! Efektivni spoluprace funguje
opravdu pouze v tésné blizkosti. To se tyka jak navrharl UX a Ul, tak vSech vyvojarl a
projektového manazera. Pozice odpovédného vyvojaie by meéla byt v nejlepSim pfipadé obsazena
hned dvéma lidmi. Zaprvé, je vzdy dobré, kdyz se na kdd podivaji Ctyfi oci, protoze chyby se vioudi
i tomu nejlepsimu vyvojafi. Zadruhé, pokud hlavni vyvojarf opusti z jakéhokoli divodu projekt,

existuje pak jesté druhy vyvojar, ktery projekt dobfe znd a mize jej okamzité prevzit.

Agilni vyvoj

Adgilni fizeni projektl zajistuje rychlé cykly vyvoje a uZivatelsky orientovany vysledek. Pokud

béhem testovani napfriklad zjistite, Ze uzivatelé jen zfidka pouzivaji dilezité tlacitko, mize byt
aplikace rychle opravena a uvedena na trh ve vylepSené verzi. Prvni vefejné dostupna verze je
obvykle MVP (produkt s minimalnimi potfebnymi funkcemi). Po Uspé&Sném testovani potom
nasleduje pfidavani slozitéjSich funkci. Ty se pfidavaji v jednotlivych fazich zvanych sprinty.
Nemélo by tedy byt cilem spustit prvni verzi aplikace az se vsemi moznymi funkcemi — prave

naopak.

Technologie

Agentura, kterou si vyberete, by méla pracovat s nejnoveéjsSimi IT technologiemi. Tim se Zivotnost

vasi aplikace prodluzuje, takZe jen tak nezestarne. V opacném pfipadé si vytvafite technologicky
dluh, na jehoz feSeni v budoucnu budete muset vynalozit mnohem vétsi prostfedky. Pokud chcete

snizit naklady, existuji lepsi zplsoby, jak na vyvoji aplikace usetfit.



https://www.ackee.cz/blog/jak-vybrat-spravnou-agenturu/
https://www.ackee.cz/blog/agilni-vyvoj-v-praxi/
https://www.ackee.cz/blog/jak-usetrit-na-vyvoji-aplikaci

Kontrola

Kazdou ¢ast kédu si musi vyvojéri peclivé navzdjem zkontrolovat pomoci tzv. Pull Requestl. Déle
se pouzivaji jednotkové testy, automatické testy a uzivatelské testovani. Chybové aplikace obtézuji
uzivatele a pfindseji Spatné recenze, zbytecné s nimi riskujete nelspéch svého projektu.

Zkusenosti

Projektovy manaZer nejen ze vSe koordinuje, ale zaroven funguje i jako komunikacni spojka mezi
vyvojovym tymem a klientem. Mél by proto mit s takovymi projekty dostatecné zkuSenosti a

zaroven by mél mit technické znalosti na vysoké drovni.

Reference

zndmych spolec¢nosti na referenc¢ni strance. Zeptejte se, jestli agentura skute¢né provedla projekt

od A do Z, nebo vyvijela jen nékteré jeho ¢asti. Pokud se jedna o seriézni agenturu, nebude ji vadit
dat vdm kontakty na referencni zdkazniky, kterych se potom na zkuSenosti z vyvoje aplikace

mizete zeptat sami.



https://www.ackee.cz/blog/jak-vyuzit-gitlab-merge-requesty-pri-revizi-kodu/
https://www.ackee.cz/blog/projektovy-manazer-s-technickymi-znalostmi/
https://www.ackee.cz/reference

Vyvoj aplikace - jak se to dela

Analyza

Projektovy manazer a analytik od zdkaznika v prvni fadé zjisti, co od aplikace o¢ekédva. Pomlze
definovat cilovou skupinu uzivatel(l, cile projektu a terminy dodani. Analytik zhodnoti technické
pozadavky, pfipravi pfipady uziti a technické zadani. Jednotlivé milniky, cile projektu a o¢ekdvané
vysledky jsou nakonec zafazeny na ¢asovou osu. V pfipadé agilniho vyvoje se proces opakuje.

UX navrh

UX designer (User eXperience = uzivatelsky zazitek) ma potom za kol vyhodnotit potieby a

chovani budoucich uZivatell a pfizplsobit jim architekturu aplikace. Nezfidka musi vyrazit “do

terénu”, aby si na vlastni k(izi vyzkousel, co uZivatel pfi své kazdodenni praci skute¢né potfebuje.

Svlij ndvrh si pak v podobé prototypu ovéruje pfi uzivatelském testovani. Vysledkem jeho préace

jsou tzv. wireframy, tedy skici, které udavaji rozlozeni aplikace a jejich prvk(.

Ul navrh

Ul designer (User Interface = uzivatelské rozhrani) da kostfe aplikace jeji vlastni, unikatni podobu.
Ta se odviji od vizudlniho stylu zad&vajici spolecnosti. Vybird barevnou paletu a pismo, ale musi

navrhnout i drobné detaily: tvary, stiny, kontrasty. Nékdy se pfidavaji i sloZitéjsi ilustrace nebo

vlastni maskot, aby byla aplikace jesté atraktivngjsi. VSe musi zvolit tak, aby se uzivatel v aplikaci
rychle orientoval a zdroven ji dokazal na prvni pohled rozeznat od ostatnich. Vystupem jeho prace
je graficky ndvrh aplikace.

Programovani

Programatofi, nebo také vyvojafi, pisi kéd aplikace. Jejich Ukolem je rozpohybovat graficky ndvrh a
propojit uzivatelské rozhrani se serverem, kde jsou uloZzenda data. Programatofi jsou zpravidla
rozdéleni do tym( podle softwarové platformy: backend, webovy frontend, iOS a Android. Na
kazdé platformé by se méli podilet alespon dva vyvojafi. Snizuje se tim chybovost a projekt v
pfipadé vypadku jednotlivce neni ohrozen.



https://www.ackee.cz/blog/ux-testovani/
https://www.ackee.cz/blog/ux-testovani/
https://www.ackee.cz/blog/uzivatelske-testovani-pouzitelnosti
https://www.ackee.cz/blog/pohledem-designera-hrava-aplikace-pro-neslysici-deti/
https://www.ackee.cz/blog/pohledem-designera-hrava-aplikace-pro-neslysici-deti/

Testovani

Nakonec nastupuji testefi, aby odhalili pfipadné nedostatky a bugy (chyby). Podle pfipravenych

scénérl kontroluji, Ze aplikace funguje spravné, pripadné se snazi odhalit necekané chovani.

Chyby nahla$uji k opravé programétordim a dohlizeji na jejich feéeni. Z&dné aplikace by neméla

opustit vyvoj, aniz by prosla testerskym oddélenim. Potom uz ji totiz ¢eka jen ostry provoz.

e —
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https://www.ackee.cz/blog/jak-probiha-testovani-aplikaci/

Deadline - party pro vasi novou
aplikaci

Neplanujte si launch party pro novou aplikaci v€etné PR a marketingové kampané hned po
podpisu smlouvy. Vétsi projekty se obecné rozvijeji agilné — a na samém zacatku neexistuje Zadny

pevny konec.

Krome toho byste také mohli narazit na zdrzeni pfi schvalovacim procesu. Kontrola v App Store i
Google Play obvykle trvd jen par dni, ale pokud vase aplikace pracuje s obsahem tfetich stran,

platbami nebo pfedplatnym, miize se cely proces necekané protdhnout.

V pfipadé, Ze se licence nezdafi, opravend aplikace musi byt znovu recenzovéna. Pokud
hodnotitel odmitne okamzité schvalit upravenou verzi, mizete odlozit launch i o nékolik tydn.

Vyplati se proto pocitat s moznym zdrzenim a pfizplsobit tomu veskeré propagadcni aktivity.
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O Ackee

Firma Ackee byla zalozena v roce 2012 absolventy CVUT v Praze. V roce 2016 oteviela némeckou
pobocku v Berliné a o rok pozdéji ziskala prestizni zakdzku na novou aplikaci pro Némecky
spolkovy sném. Po ocenéni na mezindrodni soutézi Deloitte Technology Fast 50 Central Europe se
Ackee v roce 2020 zaradila také mezi 500 nejrychleji rostouci technologické spolecnosti v

regionu EMEA a vitéze mezindrodni soutéze poradané prestiznim German Design Councilem.

Protoze jsou zakladatelé Ackee vasnivymi festivalovymi fanousky, prvni aplikaci, s niz firma
prorazila na trh, byla App4Fest, kterou dnes pouzivaji desitky ¢eskych i zahranic¢nich festivald. V
posledni letech si pak spole¢nost ziskala divéru klient(l, jako je J&T Banka, Livesport, CME, Ceska
televize, WWF, SKODA AUTO DigilLab, Ethereum Foundation a Némecky spolkovy sném.

Kromé designu a vyvoje mobilnich a webovych aplikaci se firma s tymem vice nez 70 vyvojarq,
projektovych manazert, designérl a tester(l zabyva také udrzitelnou digitalizaci a zaméfuje se na
nové technologie, jako je napfiklad blockchain nebo AR. V roce 2022 Ackee spolu s Rockaway

Blockchain Fund zaloZili spole¢ny podnik Ackee Blockchain, ktery se vénuje bezpecnosti smart

kontraktd. O rok pozdéji Ackee spojilo sily se skupinou Expandia a pokracuje na misi za
udrzitelnou digitalizaci.

Vice informaci na www.ackee.cz.
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https://www.app4event.com/cs/festival
https://ackeeblockchain.com
https://www.ackee.cz/
https://www.ackee.cz

Kontakt

Ing. Jan Misar

Co-owner, CBO

jan.misar@ackee.cz
Tel: +420 606 676 838

Ackee s. r. 0.

Rohanské nabr. 717/4
186 00 Praha 8
Ceska republika

info@ackee.cz

Ackee LLC

1 Glenwood Ave #5
Raleigh, NC 27603
United States

info@ackee.cz

Ing. Marek Priban

CEO

marek.priban@ackee.cz

+420 776 615 378

Ackee GmbH

c/o The Drivery
Mariendorfer Damm 1
12099 Berlin

Deutschland
info@ackee.de
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Cesta k aplikaci

Vstu

a sbér pozadavki

pni schuzka

Nabidka

O Hruby odhad ceny
(dle rozsahu préce a nékladd)

Idea O

Pozadované funkce a pfipady uziti o

O Navrhy technického reseni

Platformy a architektura o

(iOS, Android

) @

Vstupni workshop

Ux/ul
Wireframy

A Uzivatelské

testovani

Klientska
zpétnd vazba

Analyza a uréeni
technickych pozadavki sprinty
a piipadud uziti

» web, backend, ..) O Doporucend vylepseni

Casovy pldn o O Prostor pro dotazy

[ Krok 3]
Plan projektu

Casovy plan. milniky, Wireframy
a navrh vzhledu

88

Seznam funkci
s odhadem néroénosti
véetné Easového rozsahu

[ Krok 4
Realizace projektu

Platba

Testovani Start
a odstranéni chyb nového sprintu

Klientské
testovani

Spusténi
a uvedeni Udrsba

do obchodu a aktualizace (SLA)

o Udrzba softwaru
O Aktualizace aplikace

O Plynuld optimalizace a vylepSovani
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